DV-R Forumverk 17.07.2006 11:46 Uhr Seite 1

DV-RATIO FORUM
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Fachwissen erganzen,
personliche Kontakte ausbauen!

Stellvertretend fiir die zahlrei-
chen Events der gesamten
DV-RATIO Gruppe informieren
wir heute Uber die Veranstaltung
experten.talk in Miinchen. Ein
Forum von Experten fiir Exper-
ten.

Bei dieser Veranstaltungsreihe
nutzen unsere Kunden, Berater
und Experten aus Verbanden oder
Universitaten die Gelegenheit,
sich liber Fachthemen, Trends
und Entwicklungen der IT-Branche
auszutauschen. DV-RATIO Ver-
anstaltungen sind immer auch
Kommunikations- und Begeg-
nungsevents. Eine Plattform fiir
Dialog, aus dem ein Netzwerk ent-
stehen kann. Hier haben Sie die
Moglichkeit, mit anderen Kunden
Problemstellungen zu erortern,
die Sie beschaftigen. Fiir Fachfra-
gen stehen lhnen die Referenten
und Spezialisten der DV-RATIO
direkt zur Verfiigung.

Die letzte Veranstaltung im Mai
hatte den 360°-Blick im Qua-
litdtsmanagement zum Thema. Fa-
zit: Nicht die klassischen Metho-

N .

Karl-Heinz Fassl, Dr. Wilfried Lyhs, Dipl.-Ing. Peter Ihbe (v. I.). Die Referenten eines unserer
letzten experten.talk-Events regten mit ihren Vortrégen zu einer intensiven Diskussion an.

den der QS/QM selbst, sondern
ihre Verknlipfung mit Disziplinen
des Projektmanagements oder
des IT-Betriebes fiihren zu prag-
matischen Losungen. Solchen, die
nicht nur in Projekten und
Systemen von hoher Qualitat
resultieren, sondern die auch im
Alltag effizient betrieben werden
konnen. Die Fachvortrage zu den
Veranstaltungen dieser Runde aus
Experten, Kunden und Referenten
finden Sie auf unserer Homepage
www.dv-ratio.com unter der

Rubrik ,,Experten im Dialog®. Sie
wiinschen eine Einladung zu den
kiinftigen Veranstaltungen in
Miinchen? Dann mailen Sie uns
Ihre Kontaktdaten formlos an:
experten.talk@dv-ratio.com

Wir wiirden uns freuen, Sie als
weiteren ,Experten bei uns
begriiBen zu dirfen.

Peter Ihbe, Vertriebsleiter DV-RATIO SUD
GmbH

DEZENTRAL — KUNDENNAH!

DIE DV-RATIO MITTE GMBH STELLT SICH VOR.

B Krow-how in SAP, Siebel, Oracle,

Das Vertriebsteam v.l.n.r.: Beatrix Dietz, Jirgen Henzler und Cornelia Wilzbach

| Wir bedanken uns beim Team

Kundennahe ist eine der
DV-RATIO Maximen. Zur optima-
len Kundenbetreuung agiert die
DV-RATIO in den zentralen
Regionen Deutschlands mit
selbststandigen Gesellschaften.

Die DV-RATIO MITTE GmbH in
Frankfurt ist seit mehr als 20
Jahren flir namhafte Kunden in
Hessen, Rheinland-Pfalz und dem
Saarland tatig. Branchen: Banken,
Versicherungen, Industrie und
Luftfahrt. Die Gesellschaft ver-
flugt Uber umfassendes Projekt-

Test- und Qualitdtsmanagement.
der DV-RATIO MITTE GmbH fiir

die maBgebliche Mitwirkung an
dieser Ausgabe des FORUMS.
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eine Frage des
Know-hows!

HANS-PETER KNODLSEDER
Vorstand DV-RATIO AG

Qualitat, wie auch immer wir sie
definieren, ldsst sich nicht
nachtraglich herstellen, wenn
sie nicht von Anfang an in den
Prozess integriert wird!

Und die besten und innova-
tivsten Entwicklungen niitzen
wenig, wenn sie den Anwender
in bestimmten, vielleicht ent-
scheidenden  Situationen im
Stich lassen.

Je individueller und préziser auf
die Kunden zugeschnitten die
Produkte im Zeitalter des ,, Cus-
tomizing“ werden, umso stabi-
ler miissen sie funktionieren,
damit sie vermehrt und wieder-
holt gekauft werden.

Damit Produkte und Prozesse
die entsprechende Qualitdt
nachweisen, muss die dafiir
notwendige Software optimal
entwickelt und eingefiihrt sein.

Ist Qualitat also eine Frage von
Disziplin,  Konsequenz  oder
FleiB und ausgiebiger Tests? Wir
meinen: Sie ist vor allem eine
Frage des Know-hows.

Lesen Sie auf nachfolgenden
Seiten, wie DV-RATIO Qualitat
managt und sichert. Und warum
Qualitdtsmanagement und Qua-
litétssicherung (QM/S) nicht
ein formales Ubel, sondern ein
wesentlicher ~ Baustein — zur
Sicherung der Zuverldssigkeit
der in Projekten entwickelten
Ergebnisse ist. Viel SpaB!
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Ihr Hans-Peter Knddlseder

DV-RATIO FORUM

QUALITATSMANAGEMENT UND -SICHERUNG

PAPIERTIGER ODER
OPERATIVE EFFIZIENZ?

Eine traurige Bilanz: Nur 20 %
aller IT-Projekte sind erfolg-
reich. Jedes Jahr werden rund
150 Milliarden Euro Werte
durch fehlerhaftes Projektma-
nagement vernichtet. Und
das, obwohl hohe Betrédge in
Qualitdtsmanagement und -Si-
cherungsmaBnahmen flieBen.
Warum lassen Qualitatsma-
nagement und Qualitatssiche-
rung (QM/S) es an Effektivitat
und Effizienz vermissen?

DIE DRITTE DIMENSION IM
PROJEKTMANAGEMENT

Auf dem Papier beliebt, in der
Praxis gemieden. Oft fihrt
QM/S leider nur ein Schattenda-
sein im Projekt oder nimmt als
Papiertiger eine Alibi-Funktion
ein. Zwar wird in Qualitatsnor-
men investiert, dennoch schlech-
te Qualitat produziert. Auf den
ersten Blick paradox, auf den
zweiten verstandlich. Haufig be-
schrankt sich QM/S auf die
Feststellung von Mangeln — nicht
selten viel zu spat und ohne die

Elaborierung von GegenmafBnah-
men. Eine weitere Ursache ist
die Missachtung von Prinzipien
des Projektmanagements. Wa-
rum kann man nicht bewahrte
Methoden wie das Verfolgen des
kritischen Pfades fiir das Time-
line-Management auf die Qua-
litat Ubertragen? Wenn ein Qua-
litats-Meilenstein (= Quality Gate)
nicht getroffen wird, ist die unzu-
reichende Qualitat am Ende des
Projektes zwangslaufig. Neben
Zeit und Budget ist die Qualitat
die dritte Dimension im Projekt-
management und wird grund-
satzlich von den Projektmana-
gern unterschatzt. Es ist ungleich
schwerer, einen Qualitats-Mei-
lenstein wieder einzuholen als
einen Zeit- oder Budget-Meilen-
stein.

DAS DV-RATIO
QM/S-MODELL

Die DV-RATIO hat einen pragma-
tischen Ansatz entwickelt, um
Projekt- und Qualitatsmanage-
ment besser zu integrieren. Das
DV-RATIO QM/S-Modell sieht

vor, dass im Projekt Qualitatspla-
ne genauso griindlich wie Pro-
jektplane geschrieben werden,
die genau die dritte Dimension
des Projektmanagements abbil-
den. Klar und pragmatisch for-
mulierte  QualitatsmaBnahmen,
die konstruktiv-vorausschauend
oder analytisch-iiberpriifend sein
konnen, sorgen jederzeit fiir eine
Transparenz der aktuell produ-
zierten Qualitat. Mit diesem Ver-
fahren lassen sich auch beob-
achtete Mangel abstellen und
der kritische Qualitatspfad durch
Quality Gates abbilden. Und das
alles ohne Normen-Overhead,
sondern durch den gesunden
Menschenverstand. Grundprinzip
dabei ist, dass QM/S eigentlich
keine eigenstandige Disziplin ist,
sondern ein Teil des Projektma-
nagements. Damit bekommt
man auch in der IT die dritte
Dimension besser in den Griff
und das frei werdende Budget
kann fiir weitere erfolgreiche
Projekte verwendet werden.

Autor: Wilhelm Geiger,
Vorstandsvorsitzender DV-RATIO AG

Modell eines operativen QMIS-Systems

DV-RATIO unemetmersraung :(l)ll

| Typen:

( @ | QM/S-Rahmeanan (Aufbau, Ablauf, Verfahren, Regeln etc.)

¢ Q-Ziele definieren

: | QM/S-PIan (projektbezogene Entry-/Exit-Kriterien, phasenbez. Vorgaben) |

« Vorgaben erstellen
@ | « Priifen, Inspizieren

Filter: Kritikalitat, projektbezogene Priorisierungen, Zeit, Budget
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CASE STUDY: DEKA BANK QUALITATSSICHERUNG

QM/S-ANWENDUNGSBERICHT
AUS DER DEKA BANK, FRANKFURT

aDekaBank

Im Rahmen von Application
Management Services (AMS)
erfolgt die Beseitigung appli-
kativer Stérungen und Proble-
me im produktiven Umfeld so-
wie die Durchfiihrung von
Minor Changes und Enhance-
ments.

Das Entwicklungsprojekt bein-
haltet die Umsetzung spezifi-
scher Anforderungen zu funktio-
nalen Erweiterungen, die in
definierten Release-Zyklen zu
festgelegten Terminen ausgerollt
und in die Produktion iibernom-
men werden.

Die Anwendungsentwicklung im
Hause der DekaBank basiert auf
einem Softwareentwicklungspro-
zess (SEP). Als generisches Mo-
dell ausgepragt, gibt er Rahmen,
Leitlinien und Unterstitzung zur
Erreichung der definierten hohen
Qualitatsstandards des Hauses
vor.

Das Testmanagement orientiert
sich an analytischen Qualitats-
maBnahmen und  durchlduft
unterschiedliche  Stufen. Der
Test ist in technische und fachli-
che Teams organisiert.

TESTSTUFEN

Modultest (Entwicklungsteams):
Test der Anforderungsumsetzun-
gen auf Programm- und Modul-
ebene.

Programmkettentest (Entwick-
lungsteams): Uberpriifung des

technischen und  fachlichen
Zusammenwirkens einzelner
Module sowie der Interaktion

zusammenhangender Programm-
ketten.

Technischer Integrationstest
(technisches Testteam): Uber-
priifung der technischen Lauffa-
higkeit der von der Entwicklung
libergebenen Programme, Job-
Ketten (JCL) und Datenbanken
sowie Durchfihrung ggf. erfor-
derlicher Migrationen aufgrund

von Veranderungen im Daten-
haushalt (DBMS).

Fachlicher Integrationstest
(fachliches Testteam): Uberprii-
fung der Richtigkeit und Funk-
tionsweise von Prozessen und
Ablaufen auf der Basis von Fach-
konzepten.
Performance-Massendaten und
Lasttests (technisches Test-
team): Uberpriifung der Auswir-
kung des Software-Releases auf
die Performance relevanter Kom-
ponenten im Batch- und Online-
Betrieb mit Hilfe von Massenda-
ten  (10%iger  anonymisierter
Abzug der produktiven Daten).
Verbundtest: Uberpriifung der
fehler- und storungsfreien appli-
kations- und systemiibergreifen-
den Verarbeitung. Sicherstellung
der Interoperabilitat aller mit
dem Kernsystem (DekaBank
Depot) intern und extern verbun-
denen Systeme und Prozesse.

TESTTEAMS

Technisches Testteam: Erstellung
JCL, Konfigurations-Management,
Durchfiihrung, Nachkontrolle und

Auswertung technischer Testzy-
klen.

Fachliches Testteam: Erstellung
von Testansatzen auf der Basis
der Fachkonzepte, Testfallkombi-
natorik, Testdatenbeschreibung,
Erfassung und Auswertung der
Testfélle.

TESTABLAUF

Der Testablauf fiir den fachlichen
Integrationstest sieht verschie-
dene Zyklen mit unterschied-
licher Dauer vor. Um moglichst
schon Fehler im Vorfeld zu fin-
den, richtet sich die Testdurch-
flihrung so nah wie moglich an
den produktiven Verarbeitungs-
zyklen des DekaBank Depots
aus.

Bei der Simulation von Arbeitsta-
gen wird taglich ein Online-Fens-
ter zur Erfassung der Testfalle
bereitgestellt. In der Folge wer-
den eine Tagesendeverarbeitung
(Batch) und ggf. erforderliche,
vom Standard abweichende Ver-
arbeitungsablaufe wie z.B. Er-
tragsausschiittungen, Depotpreis-
lauf, Ultimoverarbeitungsablaufe

Initiierung Analyse Design

Implemen-
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Gewahrleistung

Darstellung Testablauf fachlicher Integrationstest

(Monat, Quartal, Jahr) ausge-
fihrt. Am folgenden Arbeitstag
wird ein neues Online-Fenster
geoffnet — fir die Online-Aus-
wertung der am Vortag verarbei-
teten Testfalle und zur Erfassung
weiterer Testfélle.

Diese Simulation der produkti-
ven Verarbeitungslaufe (Tagesge-
schaft) ermoglicht es den fach-
lichen Testern, Vorgange, die
sich Uber mehrere Tage erstre-
cken (Zeitreisen), im Test zu
uberpriifen - z. B. Depoteroff-
nung, Kauf von Fondsanteilen,
Verkauf eines Teilbestandes,
Gebtihrenverrechnung,  Storno
des zuvor erfassten Verkaufes.
Die identifizierten Fehler werden
in einem Problem-Tracking-Tool
dokumentiert und innerhalb des
Projektes verfolgt, behoben und
erneut getestet.
Durchfiihrungsprotokolle  erfas-
sen die Testergebnisse, die
wiederum als Basis fir die
Erstellung von Metriken und
Reports zum aktuellen Testfort-
schritt sowie Status der Fehler-
bearbeitung dienen. Metriken
und Reports sind integraler
Bestandteil des Planungs-, Steu-
erungs- und Durchfiihrungsins-
trumentariums.

Nach erfolgreichem Abschluss
aller Testzyklen und Bearbeitung
der eruierten Fehler werden alle
getesteten Anforderungen den
Auftraggebern (Fachbereichen)
zur Abnahme vorgelegt. Nach
dem abschlieBenden QS-Schritt,
der technischen Abnahme und
Freigabe aller Ergebnistypen sind
die Voraussetzungen fiir die Pro-
duktivstellung eines Software-
Releases gegeben. So liefert das
Testmanagement in uberschau-
und managebaren Einheiten die
erwiinschten Ergebnisse.

Autoren:

Paul-Gerd Mohr, DekaBank, Informa-
tionstechnologie & Organisation
OE1600302

Meike Darmstédter, Beraterin
DV-RATIO MITTE GmbH



