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Erfahrung und
Kompetenz
sind entscheidend

WILHELM GEIGER
Vorstandsvorsitzender

Voice over IP (VolP) oder
Internet-Telefonie bietet Mobi-
litdt, Komfort, Kostenreduzierung
und ganz neue Maoglichkeiten fiir
die Integration von IT und Kom-
munikation.

Schéne neue Welt und lédngst
schon umgesetzt? Aber haben
Sie sich schon einmal liberlegt,
warum es keine VolP-Notruf-
nummern 110 und 112 gibt?

Noch fehlt Robustheit und
Zuverlassigkeit im Alltag, der
Teufel steckt im Detail.

Um wirklich zuverldssig und in
groBem MaBstab diese neue
Technologie einzusetzen, bedarf
es Erfahrung und Kompetenz.
Genau diese hat das Next
Generation Competence Center
der IBM in Zusammenarbeit mit
der DV-RATIO in den letzten
20 Jahren durch Projekte wie
Btx und ISP-T-Online-Plattform
eindrucksvoll bewiesen.

Hier arbeiten Entwickler, Archi-
tekten und Systemtester mit
GroBprojekterfahrung aus den
unterschiedlichsten Bereichen
zusammen und entwickeln unter
Programmbedingungen die not-
wendigen Middleware-Kompo-
nenten fiir VoIP.

Neue Technologie ist begeis-
ternd, es kommt jedoch immer
darauf an, was man professio-
nell daraus macht.

Viel Spal3 beim Lesen!

AR

Ihr Wilhelm Geiger
Vorstandsvorsitzender
DV-RATIO AG

DV-RATIO FORUM

INTERNET-TELEFONIE

VOICE OVER IP - DIE
TELEKOMMUNIKATIONS-REVOLUTION

Voice over IP (VoIP) beschreibt
die Technologie, mit der Sprache
Uber Datennetze libertragen
werden kann. Fiir die Sprach-
Ubertragung wird das Internet-
Protokoll (IP) verwendet, das
sowohl in lokalen Rechner-
netzen als auch im Internet zur
Dateniibertragung eingesetzt
wird. Diese VolP-Technologie
erlangte mit den zunehmenden
Anschlussgeschwindigkeiten
im DSL ihren Durchbruch.

HINTERGRUND

Bei der Ubertragung unterschei-
det sich VoIP grundlegend von
der digitalen Festnetztelefonie
(ISDN). Wahrend beim ISDN die
digitalisierte Sprache kontinuier-
lich Uber eine reservierte Lei-
tungsverbindung zwischen den
Gesprachspartnern Ubertragen
wird, transportiert VolP die IP-
Sprachpakete individuell Uber
das Netzwerk. Die Sprachpakete
konnen auf unterschiedlichen
Wegen durch das Netzwerk
transportiert werden und konkur-
rieren dabei mit Paketen anderer
Datenanwendungen. Aus diesem
Grund werden zusatzlich MaB-
nahmen ergriffen, um eine hohe
Sprachqualitdt zu gewahrleisten
und den Transport zu optimieren.
Priorisierungs- und Wegrouting-
MaBnahmen sind hierflr die
Losung. Wahrend durch Priori-
sierung die Sprachpakete gegen-
Uber anderen Datenpaketen
bevorzugt behandelt werden,
wird durch das Wegrouting
sichergestellt, dass alle Sprach-
pakete eines Gespréachs densel-
ben Weg durch das Datennetz
nehmen. MaBnahmen dieser Art
werden als Quality of Service
oder als Dienstgiite bezeichnet
und tragen wesentlich dazu bei,
eine hohe Sprachqualitét zu errei-
chen.

TK-NETZE WACHSEN
ZUSAMMEN

In der Vergangenheit gab es stets
getrennte Kommunikationsnetze.
In der Telekommunikation wur-
den eigenstandige Telefonnetze

betrieben. Die Daten wurden in
IP-basierenden Datennetzwerken
wie dem Internet als 6ffentlichem
Netz Ubermittelt. Mit der Mog-
lichkeit, die beiden Netze in ein
konvergentes Netz zusammenzu-
flihren und Sprache in Echtzeit
Uber das Datennetz zu lbertra-
gen, wurde das Next Generation
Network entwickelt. Dabei wer-
den alle Kommunikationsdienste
inklusive der Telefonie in einer
Plattform  zusammengefihrt.
Langfristig wird es nur noch
Datennetze geben: lokale und
geschlossene Netze von Orga-
nisationen sowie das offentliche
Internet. Zusatzlich werden diese
Netze neben Daten und Sprache
auch Video transportieren kon-
nen. Hierflir wurde der Begriff
Triple Play eingefiihrt.

TK-REVOLUTION

Experten sind sich mittlerweile
einig, dass VolP nicht nur eine
Alternative zu den bisherigen
Telefon-Festnetzen darstellt, son-
dern diese in naher Zukunft ablé-
sen wird. Obwohl die Sprach-
Ubertragung Uber Datennetze
aufwendiger ist, gibt es einige
Argumente flr die Ablosung her-
kommlicher Telefonnetze. Die ex-
tremen Kosteneinsparungen sind
dabei der treibende Faktor.
Bendtigte man bisher zwei Netz-
werke fir die Telefonie und
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die Datenanwendungen, kann
durch VoIP die Netzwerkstruktur
auf ein Datennetz reduziert wer-
den. Dabei entfallen die Kosten
fir eine doppelte Infrastruktur
wie Verkabelung und Netzwerk-
technik. Neben der Kostenein-
sparung bietet VolP aber noch
wesentlich mehr. Immer und
Uberall unter einer Rufkennung
erreichbar zu sein, ist in dem
neuen einheitlichen Netz nur ein
Vorteil unter vielen. Durch das
Verschmelzen von Telefon- und
Datennetz ergeben sich neue,
bisher nicht mogliche Applika-
tionen. Unabhangige Software-
hersteller kénnen zusatzlich neue
Dienste implementieren, sodass
sich neue Geschéaftsmodelle ent-
wickeln lassen.

DIE ZUKUNFT

VolP-Plattform

Die groBen Telefonkonzerne
haben bereits offentlich ange-
kiindigt, zukUnftig auf Voice over
IP umzusteigen. Die Deutsche
Telekom hat das Jahr 2012 als
Zieltermin fur eine Ablésung des
bisherigen Telefonnetzes genannt,
jedoch sollen spezielle Mehr-
wertdienste bereits sehr viel fri-
her angeboten werden.

Autoren: Holger Biehl, Thomas Biinz,
Mario May, Bjérn Wollny, Berater der
DV-RATIO MITTE GmbH
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DV-RATIO IM IBM NGN COMPETENCE CENTER

Als Ergebnis intensiver For-
schungsarbeit hat IBM eine
NGN-(Next-Generation-Network-)
Losung geschaffen, welche sich
mit den Kernthemen und zu-
kunftsweisenden Losungen fiir
Telekommunikationsanbieter
sowie Unternehmen auBerhalb
der Branche befasst. Hier ist die
DV-RATIO in der Entwicklung
und im Systemtest tatig.

Telekommunikationsunternehmen
bewegen sich in einem konver-
gierenden Markt, der durch die
globale Reichweite und den Weg-
fall der Segmentierung von Ge-
schaftsfeldern der Telekommuni-
kationsbranche charakterisiert
ist. MaBnahmen zur Kunden-
bindung gewinnen zunehmend an
Bedeutung, die Margen der Tele-
kommunikationsprodukte sinken.

Die Betriebskosten fir bestehen-
de Netze sollen verringert und
Bestandstechnologie, die am
Ende ihres Lebenszyklus steht,
abgelost werden. Neue Techno-
logien sollen gleichermaBen zi-
gig wie kosteneffizient eingefiihrt
und in die Infrastruktur und Ge-
schaftsprozesse von Telekommu-
nikationsunternehmen integriert
werden.

Dabei treten insbesondere die
Netzwerktransformation und die
Konvergenz von Netzen und
Telefonieprodukten in den Vor-
dergrund. Dies gilt ebenfalls fir
groBBe Unternehmen anderer Bran-
chen, die ein eigenes IP-basiertes
Netz mit neuer Kommunikations-
technologie ausstatten wollen.

LOSUNGSBESCHREIBUNG

Die von IBM Global Business
Services entwickelte IBM NGN-
Factory basiert auf dem von ETSI
TISPAN und 3GPP definierten
Architectural Reference Model fiir
Next Generation Networks (NGN).

HIGHLIGHTS

e Unterstilitzung bei Konvergenz-
und  Substitutionsstrategien
fir bestehende Kommunika-
tionsnetze hin zu einem NGN

DAS IBM NGN
COMPETENCE CENTER

* Best-of-Breed-Ansatz in Ver-
bindung mit Partnertechno-
logien als offene Hersteller-
I6sung

* Ablésung von Ortsvermittlungs-
stellen (Class 5 Switch) und
Nebenstellenanlagen (PBX)

* SIP-basiertes Peering mit
anderen NGN-/Netzdoméanen

* NGN-PBX-Lésungen fir Ge-
schaftskunden

Die NGN-Factory unterstiitzt die
mit der Einfiihrung eines NGNs
verbundenen Transformations-
und Konvergenzstrategien, die
eine Migration des Telekommuni-
kationsgeschéfts in die Zukunft
erlauben.

DIE KOMPETENZBEREICHE DES
NGN COMPETENCE CENTERS

Zu den Kompetenzbereichen des
NGN Competence Centers gehort
in erster Linie die Entwicklung
des Next Generation Networks.
Das NGN befasst sich mit der
Losung der Problematiken wie:

e Festnetzsubstitution
* Festnetzsimulation
» Konvergenz der Netze

Das Besondere am NGN Compe-
tence Center ist, dass maBge-
schneiderte Konzepte zur Reali-
sierung von Systemintegrations-
projekten zu diesem Thema aus-
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gearbeitet und anschlieBend um-
gesetzt werden konnen. Das
Competence Center ist daher ein
Wegbegleiter von der Idee bis
zur Umsetzung.

Die Software der NGN-Factory
unterliegt dabei der konsequen-
ten Weiterentwicklung. So konn-
ten bereits viele Funktionen wie
Notruf, insbesondere auch bei
nomadischer VolP-Nutzung, VolP
Desktop Integration, Préasenz-
dienste und Web-initiierte Anrufe
aus der Bandbreite der durch ein
NGN realisierbaren Geschafts-
ideen umgesetzt werden.

AUFGABEN VON DV-RATIO IM
IBM NGN COMPETENCE CENTER

Der GroBteil der DV-RATIO-Bera-
ter wird im 30 Mitarbeiter star-
ken Systemtestteam eingesetzt.
Sie haben die Aufgabe, im Pro-
jekt die hohe Qualitat der VolP-
Plattform  zu  gewahrleisten.
Dabei werden die Versionen ein-
zelner Komponenten diversen
Testfallen unterzogen und das
gesamte System wird gegen die
Spezifikation und die Anforde-
rungen geprift. Zusatzlich wird
die Plattform in Bezug auf funk-
tionale Qualifikationsmerkmale
wie Korrektheit und Vollstéandig-
keit durch Regressionstests
Uberprift. Ein weiterer Fokus
liegt darin, neue Teststrategien
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Abbildung 2 - NGN-(Next-Generation-Network-)Losung

zu entwickeln und die zugehdrige
Dokumentation zu verifizieren.

Auch in der Entwicklungsab-
teilung bringt die DV-RATIO ihre
Erfahrungen ein und unterstiitzt
damit die aktive Weiterent-
wicklung der VolP-Plattform. Die
Aufgaben konzentrieren sich
dabei auf die Umsetzung neuer
Funktionalitdt in den Kern-
komponenten sowie das Behe-
ben von Fehlern und die
Optimierung der bestehenden
Implementierung. Die Aktivitdten
reichen dabei von der Design-
Phase liber die Implementierung
bis zur Integration und zum Ver-
fassen der zugehdrigen techni-
schen Dokumentation.

Das breit gefacherte Know-how
der DV-RATIO-Berater im Bereich
der VolP-Technologie ermdglicht
es, den Anforderungen unseres
Kunden stets gerecht zu werden.
Durch die individuelle Erfahrung
vorangegangener Projekte flieBen
darliber hinaus neue Ideen und
Innovationen in das Projekt ein.

Autoren:

Das IBM NGN Competence Center
und Holger Biehl, Thomas Biinz,
Mario May, Bjérn Wollny, Berater
der DV-RATIO MITTE GmbH.
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Die DV-RATIO Unternehmensgruppe konnte vom Norden bis zum Siden ihr qualifiziertes Team
erweitern.

Die DV-RATIO NORD GmbH und die DV-RATIO NORDWEST GmbH sind zudem in groBere Raumlichkeiten

Detlef Dorries, Volkswirt und Wirtschafts-
informatiker, hat als Senior-Berater und IT-
Projektmanager langjéhrige Erfahrung in Soft-
ware-Entwicklungsprojekten bei Banken und
Versicherungen. Seit tiber 10 Jahren bekleidet
er Positionen als Outsourcing-Manager, Key-
Account-Manager im IT-Consulting und Regio-
nalmanager IT-Personaldienstleistungen. Seit
Juni 2007 ist Herr Dorries bei der DV-RATIO

NORD GmbH als Vertriebsleiter fiir das
Kundenklientel  Banken, Versicherungen,
Finanzdienstleister zustandig. In diesem Markt
wird er auch thematische Schwerpunkte her-
ausbilden und damit das DV-RATIO-Profil wei-
ter scharfen. Eines dieser Themen ist das
Qualitats- und Test-Management.

Detlef Dérries, DV-RATIO NORD GmbH,
detlef.doerries@dv-ratio.com

Nach seinem Abschluss als Dipl.-Wirtschafts-
ingenieur (FH) war Meinolf Strackbein im
Vertrieb und Marketing von Dienstleistungen
tatig. Berufsbegleitend absolvierte Herr
Strackbein seinen Master of Science in
Industrieinformatik und konnte in den Be-
reichen IT-Sicherheit und Consulting interes-
sante Projekte begleiten. Dazu zdhlten unter
anderem Sicherheitsanalysen der IT-Architek-

turen von Unternehmen mit mehr als 500 Mit-
arbeitern in Bezug auf mogliche Gefahren. Seit
September 2007 ist Herr Strackbein als
Vertriebsleiter fiir die DV-RATIO NORDWEST
GmbH im Einsatz. Er ist unter anderem
Ansprechpartner fiir das Thema IT-Sicherheit.

Meinolf Strackbein, DV-RATIO NORDWEST GmbH,
meinolf.strackbein@dv-ratio.com

Ralf Kussmann, Dipl.-Wirtschaftsinformatiker,
blickt auf eine 19-jéhrige Erfahrung in der IT-
Industrie zurlick. Nach mehreren Jahren im IT-
Consulting und in der Projektleitung wechselte
er in den Vertrieb, wo er in den letzten
12 Jahren vorwiegend fiir Kunden aus der
Finanzbranche verantwortlich war. Als Global
Account Manager und Vertriebsleiter konnte er

auch internationale Projekterfahrung sammeln.
Seit Juni 2007 bringt Herr Kussmann seine
umfangreichen Erfahrungen im IT-Dienst-
leistungs- und Lésungsgeschéft als Vertriebs-
leiter bei der DV-RATIO MITTE GmbH ein.

Ralf Kussmann, DV-RATIO MITTE GmbH,
ralf.kussmann®@dv-ratio.com

Achim Vogt war in den letzten 20 Jahren in
leitenden Vertriebs- und Marketingfunktionen
tatig und verfligt Gber mehrjéhrige Erfahrung
als Management-Berater und Manager auf Zeit
aus freiberuflicher Tatigkeit. Seit Oktober 2007
ist er als Vertriebsleiter bei der DV-RATIO
Strategie & Management Consulting GmbH fir

den Einsatz von Beratern mit langjahriger
Flihrungs- und Projekterfahrung und umfas-
sender Expertise verantwortlich.

Achim Vogt, DV-RATIO Strategie & Management
Consulting GmbH, achim.vogt@dy-ratio.com

Beatrice Gerber-Braun ist nach ihren
Abschlissen in BWL (FH) und Psychologie seit
Mitte Oktober 2007 fiir die DV-RATIO SUD
GmbH als Recruitment-Spezialistin im Einsatz.
Frau Gerber-Braun konnte in verschiedenen
Firmen bereits umfassende Erfahrungen sam-

meln. lhr Schwerpunkt liegt in der Personal-
auswahl und hier insbesondere in der
Entwicklung und Evaluierung von Personal-
auswahlverfahren.

Beatrice Gerber-Braun, DV-RATIO SUD GmbH,
beatrice.gerber-braun@dv-ratio.com

In Uber 10 Jahren beruflicher Laufbahn im
Personalwesen hat Gerlinde Baumer eine
Vielzahl von Projekten in den Bereichen
Recruitment, HR-Marketing und Training
erfolgreich geleitet und betreut. Die langjéhri-
ge Mitarbeit in einem flihrenden IT-Beratungs-
unternehmen pragte ihr Profil in Richtung

beratende Dienstleistungen. Seit Oktober
2007 ist Frau Baumer in der DV-RATIO AG als
Sales Support Managerin HR und Marketing
tatig.

Gerlinde Baumer, DV-RATIO AG,
gerlinde.baumer@dy-ratio.com

Ralf Lautenbacher ist seit seinem Abschluss
in BWL (FH) nunmehr 13 Jahre im Vertrieb bzw.
in vertriebsnahen Bereichen im Einsatz. Nach
langjéhriger Tatigkeit in Sales und Sales-
Support von IT-Komplettldsungen war er
zuletzt als Leiter eines Teams fiir Presales-
Support bei einer namhaften Firma im

Enterprise-Content-Management-Umfeld einge-
setzt. Seit Juni 2007 ist Herr Lautenbacher bei
der DV-RATIO AG fiir die Konzeptionierung und
Erstellung von Lésungspaketen verantwortlich.

Ralf Lautenbacher, DV-RATIO AG,
ralf.lautenbacher@dv-ratio.com

umgezogen. Die Adressen finden Sie nebenstehend.

DV-RATIO

DV-RATIO Aktiengesellschaft
ArabellastraBBe 4

81925 Minchen

Telefon: 0 89/92 51 93-0
Telefax: 0 89/92 51 93-99
kontakt@dv-ratio.com

DV-RATIO SUD GmbH
ArabellastraBe 4

81925 Miinchen

Telefon: 0 89/92 51 91-0
Telefax: 0 89/92 51 91-15
sued@dv-ratio.com

DV-RATIO SUDWEST GmbH
Im Grund 7

71397 Leutenbach

bei Stuttgart

Telefon: 0 71 95/9 22 55-0

Telefax: 0 71 95/9 22 55-22
suedwest@dv-ratio.com

DV-RATIO MITTE GmbH
ReichsforststraBe 20

60528 Frankfurt

Telefon: 0 69/6 60 76 80-0
Telefax: 0 69/6 60 76 80-29
mitte@dv-ratio.com

DV-RATIO NORDWEST GmbH
HabsburgerstraBe 12

40547 Disseldorf

Telefon: 0 211/57 79 96-0
Telefax: 0 211/5 59 16-17
nordwest@dv-ratio.com

DV-RATIO NORD GmbH
ObenhauptstraBe 12
22335 Hamburg

Telefon: 0 40/67 59 68-0
Telefax: 0 40/67 59 68-66
nord@dv-ratio.com

DV-RATIO Strategie &
Management Consulting GmbH
ArabellastraBe 4

81925 Miinchen

Telefon: 0 89/92 51 93-60
Telefax: 0 89/92 51 93-97
smc@dv-ratio.com
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