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v. l. n. r.: Alexander P. Nast, Trudbert Vetter, Mario Raabe,
Matthias Mielcarczyk, Gunter Gerstmann

Liebe Leserinnen, liebe Leser,

deutsche Wertarbeit hat einen legendéren Ruf. Die Marke ,,Made in
Germany* steht Uberall fur Zuverlassigkeit und Qualitat. Doch wie ist
es dazu gekommen? Deutsche Unternehmen haben schon friih erkannt,
dass die Qualitat des Produkts von der Qualitat des Entstehungsprozes-
ses abhangt. Wer gute Produkteigenschaften reproduzierbar machen
mochte, muss die Variablen der Produktion beherrschen.

Dieser Zusammenhang lasst sich 1:1 auf IT-Projekte Ubertragen: Erfolg ist
auch in der IT nur dann reproduzierbar, wenn der Entwicklungsprozess —
von der Anforderung bis zum letzten Test — beherrscht wird. IT-Qualitat
lasst sich nur mit Methode, Erfahrung und Fingerspitzengefihl erreichen.
Und genau das bringen die Berater von DV-RATIO mit. Die aktuelle Aus-
gabe des FORUM stellt mit Hintergrundartikeln und Beispielen aus der
Praxis die QM/S-Methode sowie die Dienstleistungen der DV-RATIO vor.

Wir wiuinschen lhnen viel Spal? beim Lesen und freuen uns auf Ihr
Feedback.
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TITELTHEMA

itat!

Wenn die Qualitat stimmt, klappt es auch mit dem Erfolg

Qu

v

Die Zertifizierung nach ISO9001 versetzte
in den letzten Jahren die Mitarbeiter vie-
ler Unternehmen in die Schulzeit zuriick.
Wie bei lastigen Hausaufgaben mogelte
jeder so gut er konnte in der Hoffnung,
der Lehrer mége ohne groRRe Rickfragen
einen Haken dahinter machen. Die Moti-
ve fur derartige Zertifizierungen sind auch
heute noch recht unterschiedlich. Oft
verlangen Geschéftspartner einen Nach-
weis Uber gewisse Mindeststandards. Zu
selten werden Normen aber als wirksames
Mittel gesehen, um echte Qualitat in alle
Abl&ufe zu bringen.

Wichtige Visitenkarte

Gleichwohl haben die meisten Unter-
nehmen Qualitatsziele in ihrer Unter-
nehmensstrategie verankert. Und wah-
rend diese im Produktionsumfeld ihre
Wirksamkeit bereits entfaltet haben,
mangelt es vielen IT-Projekten an der
kundenorientierten Ausrichtung. Wieso
aber ist das so wichtig? Weil der Kunde
die Auswirkungen zu spiren bekommt

— im positiven wie auch im negativen
Sinn. Am Beispiel von Online-Services
wird dies deutlich. Hier bewegt sich der
Kunde selbststandig in einer virtuellen
Welt, die er direkt mit dem Unterneh-
men in Verbindung bringt. Bei problem-
loser Abwicklung und selbsterklarenden
Ablaufen werden Kunden begeistert
sein. Dies ist eine gunstige Art von
Marketing.

Kundenorientierung hilft von
Anfang an

Was der Kunde wahrnimmt, ist aber nur
die Spitze des Eisbergs. Dahinter muss
eine solide qualitatsorientierte Organi-
sation stehen, die konsequente Arbeit
aufbaut. Bereits in der Anforderungs-
phase kommt es dabei auf groRtmdagli-
che Sorgfalt an. Denn ein IT-Projekt
braucht eine klare Kommunikation der

Folgende Mal3stabe beugen Missverstandnissen vor:

« Vollstandig

Ist alles beschrieben, was der Kunde braucht?

 Messbar

Wie kann geprift werden, ob das realisierte System die Anforderungen erfllt?

» Eindeutig

Ist sichergestellt, dass es zu keinen Fehlinterpretationen kommt?

* Widerspruchsfrei
Ist die Spezifikation so umsetzbar?

« Verstandlich

Ist das Dokument verstandlich fir alle Beteiligten?

w
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TITELTHEMA

Entwicklungsteams. Unstimmigkeiten in
der Spezifikation setzen sich im gesam-
ten Projekt fort. Je friher im Entwick-
lungsprozess Fehler und Inkonsistenzen
gefunden werden, desto mehr Kosten
wird ein Unternehmen einsparen.

Gleiches Verstandnis der
Projektziele

Ein identisches Verstdndnis zwischen
Auftraggeber und Entwickler
lich der Anforderungen
Verlauf eines Projekts entscheidend.
Dies belegt ein Beispiel aus der Praxis:

bezlg-
ist fur den

Das Bundeskriminalamt (BKA) gab ein
System in Auftrag, das gesuchte Kri-
minelle in Menschenmassen aufsplren
sollte. Nach einem Test verwarf das BKA
diesen Ansatz, da bei der Gesichtserken-
nung nur eine Trefferquote von maximal
60 Prozent erreicht wurde. Der Hersteller
des Systems war verwundert, denn er
hielt diesen Wert fir ein sehr gutes Er-
gebnis. Hatten sich BKA und Hersteller im
Vorfeld Uber gewiinschte und realisierba-

Ralf Lautenbacher,
Sales Support Manager
Lésungsentwicklung,
DV-RATIO AG

©
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re Leistungsfahigkeit abgestimmt, waren
die Projektkosten von 200.000 Euro
sinnvoller verwendet worden. Verallge-
meinert lasst sich sagen: Wenn es keine
klaren Kennzahlen gibt, ist jedes Projekt
zum Scheitern verurteilt. Die QM/S-
Methode der DV-RATIO sieht deshalb ein
transparentes Anforderungsmanagement
mit eindeutigen Kennzahlen vor.

Anwendungsspezifische
QM-Baseline

Besteht Klarheit und Einvernehmen
Uber die Anforderungen, wird dieses
Ergebnis in einer anwendungsspezifi-
schen QM-Baseline umgesetzt. In ihr
kombinieren die Projektbeteiligten all-
gemeingultige und projektspezifische
Qualitatsstandards fur das IT-Projekt.
So stellen sie sicher, dass alle internen
Regeln (Policies) und rechtliche Vorga-
ben (Compliance) bertcksichtigt wer-
den. Auch die maligeblichen, bran-
chenspezifischen Normen werden dort
eingebunden. So wird die QM-Baseline

zum Qualitatsgaranten in jeder Projekt-
planung.

Testen, testen, testen

Die Spezifikation und die QM-Base-
line sind die Grundlage fir Qualitat.
Gesichert wird sie durch ausfuhrliche
Tests. Ein gutes Testmanagement bietet
geordnete, transparente Ablaufe bei
Anderungen, reproduzierbare Prozesse,
schnell eingeleitete korrigierende Maf3-
nahmen und gesteigerte Produktivitat
der gesamten Software-Entwicklung.
Auch hier zeigt sich die Bedeutung
einer sauberen Arbeit bei Anforde-
rung, Spezifikation und QM-Baseline.
Die Spezifikation ist die Grundlage fur
die Entwicklung von Testféallen und die
fachliche Abnahme. Die Baseline legt
die MaRstébe fest, gegen die getestet
wird. Mit klarer Sprache, eindeutigen
Kennzahlen und sorgféltigen Tests wird
das IT-Projekt zum Erfolg. Das Ergeb-
nis sind zufriedene Kunden, die dem
Unternehmen treu bleiben. =

_- & j} {:‘h‘}‘_l‘

Ganz oder gar nicht

Qualitat ist die Gute aller Eigenschaften eines Objekts oder Prozesses. Soweit das

Worterbuch. Als Experten fir IT-Projekte sehen wir in Qualitat aber noch deutlich

mehr. Es ist nicht weniger als die Voraussetzung, dass Software in den Echtbetrieb

gehen kann. Ein Fahrrad von minderer Qualitdt mag einige Kilometer hervor-

ragend fahren, bevor es zusammenbricht. In der IT ist es dagegen oft eine Frage

von ganz oder gar nicht. Die DV-RATIO hat deshalb auf der Basis ihres Know-

hows eine Methode entwickelt, die in vielen Bereichen von Softwareentwick-

lung, Softwareeinfiihrung und Projektmanagement Qualitat sicherstellt. Doch

das allein reicht nicht. Grundvoraussetzung ist die Einsicht: Qualitdtsmanage-

ment ist keine lastige Pflicht, kein Zugestéandnis an die Lieferkette, kein tberflis-

siger Modetrend. Es ist vielmehr die Basis flr nachhaltigen Unternehmenserfolg.

Die Losung: QM/S by DV-RATIO®.

> Weitere Informationen unter www.dv-ratio.com/gms.html ]



Matthias Mielcarczyks
Geschaftsfihrer DVERATIO NORD

Professionalisierung
einer bewahrten Technik

Projektmanagement im Fokus beim Expertentag der DV-RATIO NORD

Die Expertentage der DV-RATIO

Mit den Expertentagen hat die DV-RATIO eine Veranstaltungsreihe zu
branchentiibergreifenden IT-Themen gestartet. Deutschlandweit werden dafur
Fachleute eingeladen, die aktuelle Themen beleuchten und fir einen direkten
Dialog zur Verfigung stehen. Kunden der DV-RATIO, aber auch Interessenten
zum Thema sind zu den Expertentagen herzlich eingeladen. Die wachsende
Resonanz auf diese Veranstaltungsreihe zeigt, wie gro3 das Interesse an

Projektmanagement wird in deut-
schenUnternehmenalseine bewéhrte
Managementtechnik mit hohem Ent-
wicklungspotenzial wahrgenommen.
Der groRe Informationshunger zeigte
sich auch beim Expertentag ,,Projekt-
management” der DV-RATIO NORD.
Rund 50 Kunden und Interessenten
kamen ins Hamburger Empire River-
side Hotel und diskutierten mit Fach-
leuten Uber aktuelle Themen.

,,Projekte bestimmen die Arbeitsweise
in vielen Unternehmensbereichen. lhre,
auch wirtschaftliche, Bedeutung hat in
den letzten Jahren weiter zugenommen®,

DV-RATIO NORD-Geschéfts-
Matthias
einher gehe ein wachsendes Unterneh-

erklarte

fahrer Mielcarczyk. Damit
mensrisiko im Falle des Scheiterns von
Projekten oder gar ganzen Programmen,
in denen Projekte geblndelt sind. Grund
genug, die Professionalisierung eines ent-
sprechenden Risikomanagements auf die

Agenda des Expertentags zu setzen.

Das Projekt-Management-

Office als Center of Excellence

Von seinen Erfahrungen bei der Ein-
flhrung eines internationalen Projekt-
Management-Office (PMO)
Dr. Dirk Buddensiek, Management
Consultant, in seinem Vortrag. ,,Ein PMO
hat eine projektubergreifende Unterstt-

berichtete

zungs- und Steuerungsfunktion. Es dient

REVIEW

COMFEREMCE 3 C&D
DV-RATID Expertentag

Projektmanagement
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Information und Austausch zu IT-Themen ist.

> Weitere Informationen unter www.dv-ratio.com/veranstaltungen.html ]

der Einfihrung und Optimierung von
Projektmanagementsystemen sowie der
operativen Unterstiitzung von Projekten,
Projektbeteiligten und dem Manage-
ment*, definierte er. Mit anderen Wor-
ten: Ein Team sorgt fir einheitliche Stan-
dards sowie fur projektibergreifende
Informations-Konsolidierung und damit
fUr Orientierung und Steuerung bei kom-
plexen oder grof} angelegten Projekt-
Portfolien.

Die Ermittlung von Projektrisiken
objektivieren

Mit Projektrisiken, die aus den meist sub-
jektiven Aufwands- und Zeitschatzungen
entstehen, befasste sich Prof. Dr. Ulrich
Raubach von der Fachhochschule Wedel.
Da sie zur Grundlage fir wichtige Fol-
geentscheidungen werden (z.B. in Kos-
ten-, Preis- und Termin-Bestimmungen),
kommt ihnen eine besondere Bedeutung
zu. Sein Vortrag zeigte, dass in der Projekt-

planungsphase mit dem softwaregestiitz-
ten Einsatz einfacher Simulationstechnik
und Wahrscheinlichkeitsrechnung quan-
tifizierte Aussagen zu den Kosten-, Zeit-
und Entscheidungsrisiken eines Projektes
gewonnen werden kdnnen.

Grol3er Informationsbedarf

In den anschlieBenden Gespréchen hatten
die Besucher die Gelegenheit, sich direkt
mit den Experten auszutauschen. Dabei
zeigte sich, dass der Informationsbedarf
rund um das Thema Projektmanagement
nach wie vor sehr grof ist. ,,Dies ist fur
uns als Anbieter ausgewiesener Experten-
und Beratungsleistungen zum Projekt-
management Anlass, weitere Veranstal-
tungen unter dieser Uberschrift zu pla-
nen“, kiindigte Matthias Mielcarczyk an.
,,unter anderem werden wir die Adaption
agiler Methoden und ihre Kombination
mit  Kklassischen  Projektmanagement-
methoden aufgreifen.* ]

©

w
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Kritische Einstellung,
konstruktiver Zweck

Testmanagement als Mittel zur Qualitatssicherung

Softwaretests werden oft als lastige Pflicht gesehen, die irgendwann zwischen Programmierung, Abnahme

und Echtbetrieb noch untergebracht werden mussen. Dabei kann ein solides Testmanagement einen wertvollen

Beitrag zur Qualitatssicherung leisten und auch noch Kosten reduzieren. FORUM sprach mit Josef Bartmann,

Experte der DV-RATIO fur QM/S, was Unternehmen bei Softwaretests beachten sollten.

Herr Bartmann, was ist die Heraus-
forderung eines Testmanagers?
Ganz einfach: Es geht darum, eine weit-
gehend fehlerfreie Software fir den
Echtbetrieb zur Verfliigung zu stellen
und dieses Ziel mit einem moglichst ge-
ringen Aufwand zu erreichen.

Wie erreichen Sie das?

Bei einem sauber aufgesetzten Test-
management gibt es verschiedene
Die
ler prufen schon wéahrend der Pro-

Teststufen. Softwareentwick-
grammierung die einzelnen Module.

Dann kommt der
bei Zusammenspiel
Module Uberpruft wird. Auch diesen
Schritt kdnnen noch die Entwickler
Ubernehmen. Die abschlielenden Sys-

tem-

Integrationstest,

dem das der

und Performancetests sollten
dann aber unabhangige, im Idealfall ex-
terne Tester Gbernehmen.

Warum?

Jeder Entwickler testet irgendwie und
meint, dass er es gut macht. Aber: Dann
durften wir nach Ubergabe oder im Echt-

DV—RATIO@} FORUM 1/2011

betrieb der Software keine Fehler mehr
finden. Und das ist fast nie der Fall.

Woran liegt das?

Einerseits haben Entwickler oft gar
nicht die Maoglichkeit, die Software
unter realen Bedingungen zu testen.
Sie verfuigen in vielen Fallen weder
Uber die Ressourcen fur eine realitats-
nahe Testumgebung noch kdnnen sie
die im Echtbetrieb auftretenden Las-
ten simulieren. Andererseits gilt aber
auch die IT-Weisheit, dass ein guter
Programmierer kein guter Tester sein
kann.

Das mussen Sie erklaren.

Es ist ein allgemeiner Irrtum, dass je-
der testen kann. Ein guter Tester muss
den Willen haben, Fehler zu finden. Der
Entwickler will dagegen nachweisen,
dass sein Werk funktioniert. Das ist der
elementare Unterschied in der Heran-
gehensweise. Es braucht eine kritische
Einstellung fir einen konstruktiven
Zweck. Ein guter Tester Uberlegt sich

Sonderfélle, mit denen er das System

aufs Kreuz legen kann. Um es bildlich
auszudricken: Wenn Sie wissen wollen,
ob ein Flugzeug einen Sturm Ubersteht,
mussen Sie es durch einen Sturm flie-
gen. Ein Schonwetterflug ist dafir als
Test nicht geeignet.
Kénnte dann eine interne Test-
mannschaft nicht auch zu guten
Ergebnissen kommen?

Sofern sie unabhangig von der Entwick-
lungsabteilung ist, ware es moglich. Ein
externer Tester hat aber trotzdem noch
entscheidende Vorteile.

Welche?

Externe sind nicht im Unternehmen so-
zialisiert. Das heif3t, sie kbnnen testen,
ohne durch falsche Rucksichtnahme
gehemmt zu sein. Es ist die Aufgabe
eines Testers, Fehler zu finden. Und
Fehler tun nun mal weh. Ein Externer
kann alles schonungslos aufdecken,
ohne personliche Konsequenzen flirch-
ten zu missen. Zudem sind externe
Tester nicht betriebsblind. Sie schauen
sich die Vorgaben an und versuchen, sie



aus einer unabhéngigen Warte heraus
in Testfalle umzusetzen. Dadurch ha-
ben sie eine viel hdhere Chance, Fehler
zu finden.

Im Moment sind Sie als externer
Tester bei einem groRen Telekom-
munikationsunternehmen. Wie sind
dort Ihre Erfahrungen?

Wir sind hier ein eingespieltes Team
und testen unter Idealbedingungen.

Wie sehen die aus?

Wir sind schon ab der letzten Phase der
Spezifikation eingebunden. So kénnen
wir die Spezifikation aus Testsicht bewer-
ten und unsere Anforderungen einbrin-
gen. Damit kodnnen wir hinterher sehr

effizient nachweisen, ob die Vorgaben er-

fallt wurden.

Wie gehen Sie dabei vor?

Wir haben die technische und fachliche
Spezifikation, leiten daraus Testaufwande
ab und optimieren sie. Dazu entwickeln
wir zum Beispiel Testfallklassen. Das be-
deutet, dass wir &hnliche Dinge zusam-
menfiihren und &hnlich behandeln. So
ergeben sich Synergieeffekte, die wir nut-
zen. Die Entwicklung von Testfallklassen
kann man allerdings nicht nach Schema F
aus dem Lehrbuch tibernehmen. Denn um
eine effiziente Vorgehensweise zu finden,
braucht man viel Erfahrung. Dann lassen
sich aber die Kosten deutlich reduzieren.

Kosten sind ein gutes Stichwort.
Ein so aufwéandiges Testmanagement
verursacht doch erhebliche Kosten?

Sorgfaltige Softwaretests verteuern das
Projekt, aber sie rechnen sich. Ein Fehler,

Josef Bartmann,
QM/S-Experte,
DV-RATIO

INTERVIEW

den wir in einem friihen Stadium finden,
kostet wenig. Je spater er entdeckt wird,
desto teurer wird seine Beseitigung. Fin-
den wir den Fehler in der Konzeptionspha-
se, missen nur ein paar Satze auf einem
Papier ausgetauscht werden. Kommt der
Fehler erst nach der Umsetzung heraus,
dann ist das schon ein Design Change
Request und wir missen die komplette
Entwicklungsschleife zurtick bis an den
Anfang drehen. Das kostet Zeit und Geld.
Wenn schwerwiegende Fehler erst kurz
vor dem Echtstart entdeckt werden, kann
sogar das ganze Projekt scheitern und die
Software nicht produktiv gehen.

Man kann also nie frih genug mit
dem Testen beginnen?

Aus Sicht der Qualitatssicherung auf jeden
Fall. Aber auch die Transparenz steigt: Nur
wenn das komplette Testmanagement
von Anfang an bericksichtigt wird, kann
es auch in den Projektkosten eingerech-
net werden. Wird das Ubersehen, besteht
die Gefahr, dass hinterher Tests notwen-
dig waren, aber kein Budget mehr dafir
vorhanden ist.

Welchen Stellenwert werden
Softwaretests in Zukunft haben?

Er wird weiter steigen. Wir beobachten
schon seit einiger Zeit: Es wird viel weni-
ger programmiert und stattdessen Stan-
Wer glaubt,
dass sich dadurch das Testen erlbrigt,

dardsoftware eingesetzt.

wird sein blaues Wunder erleben. Denn
meist kommen verschiedene Module ei-
ner Standardsoftware zum Einsatz. Das
Konglomerat gegebenenfalls verschiede-
ner Standardprodukte muss aber penibel
darauf getestet werden, ob es die indivi-
duell georderten Spezifikationen erfullt.
Insofern geht der Trend zu weniger Pro-
grammierung und mehr Tests. Das heif3t,
es wird in Zukunft mehr Integrations- als
Realisierungsprojekte geben.

Herr Bartmann, vielen Dank fur das
Gespréach. ]

DV—RATIO@ FORUM 1/2011
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FACHBERICHT

das Projekt, desto wich-
d Qualitatsmanagement.”
Schwarze vom IT-Unterneh-
Kfystems weil3, von was er
ht: Als Anbieter von Ldsungen
Basis von Microsoft Sharepoint
regel-
maRig Projekte bei Konzernen und
grofRen Mittelstandlern. Damit dabei
die Qualitat stets auf hochstem
Niveau bleibt, wendet KK IT.Systems
die QM/S-Methode der DV-RATIO an.

stemmt das Unternehmen

8 DV-RATIO0 FORUM 1/2

Microsoft Office Sharepoint Server
(MOSS) — kurz auch nur ,,Sharepoint*
genannt — ist an sich eine Standard-
Iosung. Trotzdem spielt ein perfekt
Qualitatsmanage-
ment (QM) eine entscheidende Rolle.

durchorganisiertes

Denn mit Auspacken, Einschalten, Los-
legen ist es nicht getan. ,,Sharepoint
ist ein groBer Anwendungsbaukasten,
aus dem wir kundenindividuelle Lésun-
gen zusammensetzen. Das ist ganz
normale Entwicklungsarbeit”, so Daniel
Schwarze. Und in der Tat: Wenn Kunden
auf KK IT.Systems zukommen, habe
sie ganz unterschiedliche Waunsc
Vom Internetauftritt iber Dokume
management bis hin zu Intran
Collaboration. Den stark differi

Anforderungen setzt KK IT.Systems eine
einheitliche Vorgehensweise entgegen,
die alle Elemente der QM/S-M
der DV-RATIO integriert hat.

Klare Ansagen
,»,Qualitat beginnt bereits mit den Anfo
derungen des Kunden®, erklart Daniel
Schwarze. Denn nicht jedes Fachkonzept
en ist so eindeutig, wie viele
n glauben. Deshalb steigt
bei jedem Sharepoint-Pro-
eine Konzeptionsphase
ichergestellt, dass die
unden vollstéandig
chkonzept muss
intern ratifizie-
r auf diesen




Schritt verzichtet, lauft Gefahr, an den
Kundenbeddrfnissen vorbeizuentwickeln
oder etwas Wichtiges zu vergessen®, so
Schwarze. Steht das Fachkonzept, brechen
die IT-Experten die Anforderungen in kon-
krete Leistungseinheitenum. Anschlief3end
wird im Rahmen einer Losungskonzeption
bewertet, welche Funktionalitdten von
Sharepoint bendtigt werden und welche
sonstigen technischen Bestandteile erfor-
derlich sind. Gibt es in diesem Zusammen-
hang fir einen Lésungsansatz noch keine
praktischen Erfahrungen, wird dieser Teil
in einem sogenannten technischen Durch-
stich bereits als Prototyp umgesetzt, um
seine grundsatzliche Funktionsfahigkeit
zu belegen. Am Ende dieses Prozesses
steht ein detailliertes Ldsungskonzept.
Es ist zwar noch keine technische Spe-
zifikation, hat aber bereits eine Form,
die der Kunde abnehmen kann. ,,Zweck
dieser ausfiihrlichen Konzeptionsphase
ist, dass zwischen dem Kunden und uns
keine Missverstandnisse bezliglich der
Anforderungen vorliegen. Denn ein falsch
verstandenes Detail wirde sich als Fehler
durch das gesamte Projekt ziehen®, erklart
Schwarze.

Inkrementell iteratives Verfahren

An die Konzeption schlief3t sich die Reali-
sierungsphase an. KK IT.Systems wendet
dabei ein inkrementell iteratives Verfah-
ren an. Dazu fassen die Systemarchitek-
ten einzelne Leistungseinheiten zu Inkre-
menten zusammen. Diese Inkremente
durchlaufen die Schritte Spezifikation,
Entwicklung, Test und Abnahme. Beginnt
im ersten Inkrement die Entwicklung,
startet bereits die Spezifikation des zwei-
ten Inkrements. ,,Durch diese Vorgehens-
weise beginnen wir bereits zu einem sehr
frihen Zeitpunkt mit den Tests und kon-
nen Erfahrungen auf die nachfolgenden
Inkremente (bertragen®, erklart Daniel
Schwarze. ,,Im Vergleich zum friheren
Wasserfallmodell, in dem erst am Schluss
alles auf einmal getestet wurde, ist dies
ein Verfahren, das zu einem hoheren
Quialitatslevel fihrt, so Schwarze wei-
ter. Auch wenn in der Realisierungsphase
Anderungswiinsche aufkommen, spielt

'
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Daniel Schwarze (li.) und das Team von KK IT.Sytems

dieses System seine Stéarken aus. Change
Requests werden zunéchst dahingehend
fachlich geprift, ob sie notwendig sind.
Die anschlieBende technische Prifung
zeigt, ob sie mit vertretbarem Aufwand
umsetzbar sind. Anschliefend kdnnen
die Systemarchitekten die Anderung in
das né&chste Inkrement einplanen. ,,So
kdénnen wir Change Requests umsetzen,
ohne den kompletten Zeitplan durchein-
anderzubringen®, erklart Schwarze.

Die Sprache des Anwenders

Die verstandliche Sprache aus der Konzep-
tionsphase findet in der technischen Spe-
zifikation ihre Fortsetzung. KK IT.Systems
setzt hier auf sogenannte Userstories.
Darin werden die Funktionen der Software
aus Sicht des Anwenders beschrieben.
Dies hat mehrere Vorteile: Einerseits hat
der Entwickler die komplette Freiheit, wie
er das Beschriebene technisch umsetzt.
,.Entscheidend ist aber, dass dieser Weg
die Kommunikation mit dem Kunden
erleichtert. Er versteht, was wir beschrei-
ben und kann daher die Spezifikation auch
kompetent abnehmen*, so Schwarze. Die
Userstories sind indessen nicht nur maf-
geblich fur die Entwicklung, sondern auch
fur die anschlieBenden Testszenarien.

Direktes Abbild

Die dritte Phase in Sharepoint-Projekten
der KK IT.Systems ist die EinfUhrungs-
phase. Hier wird die komplette Software
zusammengefiihrt und in einer Integra-
tionsumgebung getestet, die ein direk-
tes Abbild der Produktivumgebung ist.
,Dies ist ebenfalls eine wichtige QM-
MaflRnahme*, so Schwarze. ,,Denn nur

so lassen sich verlassliche Aussagen tber
die Stabilitdt im Echtbetrieb treffen.”
Erst danach kommt der Produktivtest in
der echten Produktionsumgebung. Die
Schulung der Mitarbeiter erfolgt nach
dem Key-User-Prinzip. Einzelne Mitarbei-
ter werden dabei schon friihzeitig in die
Realisierung der Software eingebunden.
Auch dies erhdht die Qualitat auf meh-
reren Ebenen. Denn so kommt bereits
in der Entwicklungsphase Feedback aus
Anwendersicht, die dank des iterativen
Verfahrens ihren Niederschlag in der wei-
teren Entwicklung findet. Gleichzeitig
beginnt der Know-how-Transfer friihzei-
tig, sodass sich die Mitarbeiter schon friih
mit dem neuen System vertraut machen
kénnen, was die Akzeptanz erhoht.

Mit Augenmal

Die QM/S-Methode der DV-RATIO, die
KK IT.Systems anwendet, fuhrt aber nicht
allein zum Erfolg. ,,Qualitdtsmanagement
benotigt viel AugenmalR und Fingerspit-
zengefuhl*, erklart Daniel Schwarze. Denn
der Weg zu hdchster Qualitat fihre nicht
immer Uber das gesamte Arsenal, das im
Qualitatsmanagement moglich ist. ,,Der
Aufwand flr Qualititsmanagement muss
immer im Verhéltnis zu Grof3e, Komplexi-
tat und Wichtigkeit des Projekts stehen®,
erganzt er. ,,Um das richtig einschatzen
zu kdnnen, ist allerdings viel Erfahrung
notig.” Als Mittel zum Qualitdtsmanage-
ment fiir Sharepoint-Projekte fungiert bei
KK IT.Systems Ubrigens Sharepoint. ,,Als
Tool fir Zusammenarbeit und Dokumen-
tenmanagement ist es fir den Qualitats-
sicherungsprozess in IT-Projekten bestens
geeignet®, so Schwarze. ]
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~anonym

Softwaretests stellen Unternehmen vor eine kritische Entscheidung: Soll der fehlerfreie Ablauf
in der Praxis gewahrleistet sein, missen in den Probelaufen realitatsnahe Datensdtze zum
Einsatz kommen. Allerdings wéaren dabei echte Kundendaten nicht ausreichend geschutzt.
DV-RATIO bietet eine innovative Methode, die echte Daten anonymisiert.

GemaR einer Untersuchung der Nationalen Initiative flr Internet-
Sicherheit (NIFIS) verwenden 64 Prozent aller Unternehmen echte
Kundendaten in ihren Test- und Entwicklungsumgebungen. Die-
se Vorgehensweise ist verstandlich. Denn nur Echtdaten liefern
solide Testergebnisse. Doch die Verwendung von Kundendaten
in einer schwach gesicherten Testumgebung verst63t gegen gel-
tendes Recht, wie beispielsweise das Bundesdatenschutzgesetz.

Vertrauensbruch wiegt schwer

Noch schwerer wiegt aber der Vertrauensbruch gegenuber Kun-
den und Geschéftspartnern. Denn mit den Daten sind immer
Rechte Dritter, Personlichkeitsrechte oder vertrauliche Informati-
onen von Unternehmen verknupft. Die bleiben oft auf der Stre-
cke, denn Entwicklungssysteme sind gegen Datendiebstahl bei
weitem nicht so gut abgesichert wie Produktivsysteme. Das hat
meist folgende Griinde:

= In Entwicklungssystemen miissen Rechte groR3ziigiger
vergeben werden, um effizient arbeiten zu kénnen.

< Im Entwicklungsstadium kann eine Software noch
nicht so stabil laufen, dass ein versehentlicher Verlust
der Vertraulichkeit sicher ausgeschlossen werden kann.

= In Testumgebungen werden vorsétzlich Fehler
provoziert, um Sicherheitsliicken aufzudecken.

Der Kdnigsweg

Der Ausweg aus diesem Dilemma heift Testdaten-Anonymisie-
rung. Dabei kommen zwar echte Daten zum Einsatz, sie werden
aber so verfremdet, dass die originalen Datensatze daraus nicht

©
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rekonstruiert werden konnen. Trotzdem sollten sie reprasentativ
sein, also die Aussagen der echten Daten beibehalten. Auferdem
mussen die anonymisierten Daten jederzeit reproduzierbar sein,
um ihr Laufzeitverhalten realistisch beurteilen zu kdnnen. Bislang
war es Ublich, die Daten zu maskieren, also mit Phantasiewerten
zu Uberdecken, die aber die wesentlichen Aussagen (Geschlecht,
Alter etc.) wiedergeben. Der Nachteil: Je nach Unternehmen
kam es auf unterschiedlichste Strukturelemente an, wie beispiels-
weise Geschlechterverteilung oder exakte Altersstruktur.

Durcheinander gewdurfelt

Die DV-RATIO kombiniert die Daten des originalen Bestandes
neu. Die Inhalte der einzelnen Datenfelder bleiben unveréndert.
Ausgeklugelte Algorithmen tauschen aber die Inhalte von Fel-
dern aus — unter Einhaltung von statistischen Verteilungen. Aus
den Feldern mehrerer echter Daten ergibt sich ein neuer, zusam-
mengewdrfelter Datensatz. So ist der Ursprungszustand nicht
mehr rekonstruierbar. Die statistische Aussage bleibt aber erhal-
ten, da die einzelnen Felder der Originaldaten in ihrem urspriing-
lichen Zustand bleiben. Damit die Daten aussagekraftig bleiben,
werden auch Beziehungen beibehalten, die fir die Anwendung
wichtig sind (z. B. Postleitzahl zu Ortsbezeichnung). So sind
effektive Testlaufe und sichere Daten kein Widerspruch mehr. =

> Weitere Informationen bei ralf.lautenbacher@dv-ratio.com
oder Tel 089 925193 42 m



NEWS

FUr die Praxis

enning Derwanz profitierte als einer der ersten Studenten des Masterstudien-

ganges ,,IT-Management und - Consulting® an der Universitdt Hamburg vom

Forderangebot der DV-RATIO NORD GmbH. Er erhielt einen Praktikumsplatz, in
dem er sein theoretisches und praktisches Wissen aus seinem Studiengang in der Praxis
anwenden konnte. In der Zeit vom 21. Februar bis zum 11. Marz 2011 erstellte er dabei
eine Hausarbeit zum Thema ,,Collaboration und Informationsmanagement®. Zudem
erarbeitete er ein Architekturmodell unter Einsatz vom Microsoft Sharepoint und
demonstrierte dies anhand eines Prototypen. Erst zum Wintersemester 2010/11 wurde
an der Universitat Hamburg im Department Informatik der Fakultit Mathematik,
Informatik und Naturwissenschaften (MIN) der Masterstudiengang ,,IT-Management
und -Consulting® eingefiihrt. DV-RATIO hat sich als eines von 18 renommierten  Henning Derwanz

Unternehmen bereiterkléart, Gber sechs Jahre den neuen Masterstudiengang auch
finanziell zu fordern. [

Die neue MITTE

ie DV-RATIO MITTE GmbH hat in Frankfurt neue Burordume bezogen. Ab sofort
sind ,,die mit der Losung* in der Rennbahnstralle 72-74 anzutreffen. Der promi-
nente Standort direkt gegenuliber der Frankfurter Galopp-Rennbahn ist dank sei-
ner unmittelbaren Nahe zum Flughafen schnell zu erreichen. Die groRzligigen Raumlich-
keiten bieten nicht nur PC-Arbeitsplétze fir das Tagesgeschéft. Auch ein Konferenzraum
steht fUr interessante Veranstaltungen zur Verfliigung. Demnéchst ist auf der Agenda ein
Vortrag zum Thema ,,Datenschutz und Datensicherheit in der Cloud* zu finden. [

> Nahere Informationen gibt es bei Beatrix Dietz unter beatrix.dietz@dv-ratio.com m

Das DV-RATIO Mitte-Team: Alexander Bingnet,
Beatrix Dietz und Ralf Kussmann (v. l. n.r.)
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Tel +49 40 675968-0
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DV-RATIO NORDWEST GmbH
Habsburgerstralie 12

40547 Dusseldorf

Tel +49 211 577996-0
nordwest@dv-ratio.com

DV-RATIO MITTE GmbH
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60528 Frankfurt

Tel +49 69 6607680-0
mitte @dv-ratio.com

DV-RATIO SUDWEST GmbH

Im Grund 7

71397 Leutenbach bei Stuttgart
Tel +49 7195 92255-0
suedwest@dv-ratio.com

DV-RATIO SUD GmbH
Arabellastrale 4
81925 Munchen

Tel +49 89 925191-0
sued@dv-ratio.com
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1190 Wien
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DV-RATIO SCHWEIZ AG
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Schweiz

Tel +41 52 62008-80
kontakt@dv-ratio.ch
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Die LOsung ergibt sich manchmal von allein.

In der IT moderner Unternehmen sind Herausforderungen oft kreuz und quer verstreut. Und grof3e Lésungen ergeben sich erst,
wenn viele kleine Fragen beantwortet sind. Gemeinsam mit einem Experten geht das schnell und sicher. Wir helfen Ihnen dabei.
Keine Frage.

lll
DV-RATIO Group - Arabellastrale 4 - 81925 Miinchen DV RATI O Die mit der Losung fur

Telefon +49 89 925193-20 - www.dv-ratio.com Business & IT
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