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Alles in Ordnung

DV-RATIO unterstiitzt die Bayerische Versorgungskammer bei der Einflihrung von SharePoint

Ordnung ist das halbe Leben. Das gilt ganz besonders fiir das System, wie Organisationen ihre elektronischen Doku-
mente ablegen und archivieren. Deshalb fiihrte die Bayerische Versorgungskammer (BVK) gemeinsam mit DV-RATIO
ein Dokumentenmanagementsystem auf Basis von Microsoft Office SharePoint Server 2007 ein.

w

DV-RATIO i



Als groBte offentlich-rechtliche Versorgungsgruppe
in Deutschland erbringt die Bayerische Versorgungs-
kammer (BVK) fiir ihre Mitglieder und Versicherten
Leistungen der Alters-, Berufsunfahigkeits- und
Hinterbliebenenversorgung. Dazu werden Versicher-

tendaten und Dokumente in modernen Versiche-
rungskernanwendungen professionell verwaltet. Im
Laufe der Jahre sammeln die Anwender aber auch
auBerhalb der Kernanwendungen gréBere Mengen
von Dokumenten und Formularen, die klassisch nach
Ordnern gegliedert ablegt werden.

Das Ergebnis: wachsende und zunehmend untbersichtliche Ordnerstrukturen, mehrfach abgelegte Dokumente in Mailpostfachern,
Bereichslaufwerken und personlichen Verzeichnissen sowie unterschiedliche Versionen. Der Dokumentenaustausch findet durch
den Versand von E-Mail-Anhdngen in Outlook statt. Zudem hat die IT-Abteilung einen erhéhten Aufwand, da die Zugriffsberechti-
gungen auf die Ordnerstrukturen der Bereichslaufwerke zentral verwaltet werden.

Am Anfang steht die Konzeption

Fur die Verantwortlichen bei der BVK war deshalb klar, dass sie mit einem zusatzlichen Dokumentenmanagementsystem (DMS) Abhilfe
schaffen wollten. Gleichzeitig sollte das neue System den Dokumentenaustausch per E-Mail UberflUssig machen, die internen Workflows
verbessern, bessere Suchmoglichkeiten anbieten sowie Speicherplatz und Administrationskosten einsparen. ,, Als Softwareplattform, die auf
unsere Anforderungen passt, hatten wir schnell Microsoft Office SharePoint Server 2007 im Blick”, erklart Rudolf Reichenberger, Projekt-
leiter bei der BVK. Da zu diesem Zeitpunkt die BVK noch keine Erfahrung mit Microsoft Office SharePoint Server 2007 hatte, war den Ver-
antwortlichen klar, dass ein solch komplexes Einfihrungsprojekt von der eigenen IT nicht alleine gestemmt werden konnte. Deshalb hat die
BVK bereits im Vorfeld des Projektes die Grundanforderungen an das neue System in mehreren internen Workshops spezifiziert und in einer
Leistungsbeschreibung zusammengefasst. Durch diese Vorgehensweise konnte sehr rasch die benotigte Hard- und Software angeschafft
und der externe Dienstleister zur technischen Unterstiitzung fir die Einfiihrung von Microsoft Office SharePoint Server 2007 gefunden wer-
den. ,Fur dieses DMS-Projekt konnten wir intern auf unser kompetentes und effizientes Projektteam zéhlen. Und mit DV-RATIO haben wir
einen zuverldssigen externen Partner mit groBer Erfahrung gefunden”, so Reichenberger. Die Experten der DV-RATIO setzten nach Projekt-
start zunachst eine kurze, dreiwtchige Konzeptionsphase an. Dabei klarten sie gemeinsam mit dem Projektteam der BVK, wie die Anforde-
rungen der Behorde mit der neuen Softwareplattform umgesetzt werden kénnen und welche internen Strukturen es zu bertcksichti-
gen galt. ,Wenn man darauf verzichtet, besteht nicht nur die Gefahr, dass die Einfihrung fehlschlagt. Auch danach kann das Projekt
scheitern, wenn die Plattform von den Anwendern nicht akzeptiert wird”, erklart Daniel Schwarze, Systemarchitekt bei DV-RATIO.

Testkriterien bereits friihzeitig definiert

Da die Plattform auf Webseiten aufbaut, entwickelten die Experten der DV-RATIO anstelle der Ordnerstruktur eine Webseiten-Hierar-
chie, die sich an der internen Organisationsstruktur der BVK ausrichtet. Nachdem die Konfiguration der Hardwarekomponenten
geklart war, definierte die Projektgruppe bereits zu diesem Zeitpunkt Testkriterien, anhand derer die fertige Installation auf korrekte
Umsetzung Uberprutft werden konnte. Rudolf Reichenberger lobt die Betreuung durch das Team von DV-RATIO: ,Von der Konzepti-
onsphase Uber die Realisierung bis zu den Testlaufen hatten wir stets hoch professionelle Ansprechpartner, die uns klar aufzeigten,
was technisch méglich und sinnvoll ist, und die unsere Vorstellungen schnell und zuverlassig umsetzten.”

Intuitive Bedienung starkt Akzeptanz

. Bei DMS-Projekten kommt es entscheidend darauf an, dass die Mitarbeiter das System intuitiv bedienen kénnen, damit sie es auch
nutzen”, erklart Daniel Schwarze. Deshalb entwickelte das Team der DV-RATIO ein Schulungskonzept, das es ermdglichte, einzelne
Key-User auf dem neuen System zu schulen. Diese tragen nun ihr Wissen als Multiplikatoren in die Organisation hinein. Um den Ein-
stieg fur die Nutzer weiter zu erleichtern, achteten die Experten der DV-RATIO darauf, die Oberflache nicht zu Gberfrachten und
anfangs nur die Kernfunktionen des neuen DMS zur Verfligung zu stellen. Trotzdem ist das System so konzipiert, dass es auch Basis
far samtliche ktnftigen Anforderungen ist. Doch bereits jetzt ist der Funktionsumfang beachtlich: Anstatt sie in Ordner abzulegen,
laden die Mitarbeiter der BVK jetzt ihre Dateien auf Webseiten hoch. Dabei erhalten die Dokumente Schlagworte, damit sie gefiltert,
kategorisiert und gruppiert werden kénnen. So sind sie komfortabel zu finden. Andert ein Mitarbeiter ein Dokument, kann Gber ein
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Benachrichtigungssystem eine Benutzergruppe — beispielsweise ein Projektteam — dartiber automatisch per E-Mail informiert werden.
Wertvoll fur die Projektarbeit ist auch ein Terminkalender. So kénnen Projekttermine in Microsoft Office SharePoint Server 2007
abgestimmt werden. AnschlieBend kann der Terminkalender aus SharePoint auch in Outlook angezeigt werden. Dazu kommen die
Maéglichkeiten von Ankindigungen, Umfragen und einer Aufgabenverwaltung, die transparent darstellt, welches Mitglied des Pro-
jektteams mit welcher Aufgabe betraut ist. ,,Das geht naturlich weit Gber den normalen Funktionsumfang eines DMS hinaus”, so
Reichenberger. , Aber gerade die Collaboration-Funktionen mit der Integration zu anderen Microsoft-Produkten wie Office und Out-
look waren der Grund, warum wir uns fir Microsoft Office SharePoint Server 2007 entschieden haben.”

Mit wenigen Klicks zum Ziel

Entsprechend den etablierten Prozessen bei der BVK hat das Team von DV-RATIO innerhalb von Microsoft Office SharePoint Server

2007 verschiedene Strukturen geschaffen: Es gibt spezielle Seiten — so genannte Arbeitsraume — flr Projektgruppen, Arbeitsgruppen

und die Fachbereiche. So fallt die Orientierung nicht schwer. ,,Mit wenigen Klicks kommt der Mitarbeiter von der Portalseite zu sei-

nem Themenbereich”, erklart Schwarze. Ein weiterer Vorteil liegt in der Entlastung der zentralen IT. Fur jeden Arbeitsbereich gibt es

einen Verantwortlichen, der mit umfangreichen Rechten ausgestattet ist und beispielsweise neue Nutzer anlegen kann. Der einzelne
Nutzer kann lediglich Dokumente lesen, erzeugen bzw. hochladen und verandern. ,So verfiigen die Mitarbeiter Gber gentigend Frei-

raum, ein Datenwildwuchs ist aber ausgeschlossen”, so Schwarze.

In wenigen Stunden erweitert

Wichtig ist es fur die Experten der DV-RATIO, nicht nur ein Konzept fir die Architektur zu entwickeln, sondern gleichzeitig auch das
Know-how an die IT-Abteilung der BVK weiterzugeben, damit sie das System zukinftig eigensténdig pflegen und erweitern kann.
Nachdem im Rahmen des Projektes mit DV-RATIO zwei Geschaftsbereiche der BVK als Pilot an Microsoft Office SharePoint Server
2007 angebunden wurden, kann nun die BVK in Eigenregie jederzeit weitere Bereiche einbeziehen. Deutlichster Beleg fur den gro-
Ben Projekterfolg ist aber eine Zahl: Inzwischen hat die BVK fur alle ihrer 1.100 Mitarbeiter Lizenzen fur Microsoft Office SharePoint
Server 2007 bestellt. ,Wir haben dank der hervorragenden Arbeit von DV-RATIO ein SharePoint-Portal, das uns von Anfang an viele
Vorteile bringt. Davon sollen bald alle Mitarbeiter profitieren”, so Reichenberger.
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