
Lufthansa Technik AG: Prüf- und Messmittel unter Kontrolle mit SAP QM
Die Lufthansa Technik AG stellt als führender MRO (Maintenance, Repair and Overhaul) Betrieb für die zivile Luftfahrtindustrie mit 
maßgeschneiderten Instandhaltungsprogrammen und modernsten Reparaturverfahren kontinuierlich die Zuverlässigkeit und Verfüg-
barkeit der Flotten ihrer Kunden sicher. Ein wichtiger Aspekt in der Instandhaltung ist die elektronische Verwaltung von Prüf- und 
Messmitteln. Bei Konzeption und Umsetzung im SAP ERP vertraut die Lufthansa Technik auf die Kompetenz der DV-RATIO.
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Ausgangslage und Zielsetzung

Die gesetzlichen Vorgaben für den Einsatz und die Verwendung von Prüf- und Messmitteln sind eindeutig: Die Geräte sind 
einer regelmäßigen Prüfung zu unterziehen, die ermittelten Messergebnisse sind normenkonform zu dokumentieren. Die bei 
der Kalibrierung verwendeten Geräte höherer Genauigkeit (Normale) müssen rückführbar sein auf internationale Normale 
der Physikalisch- Technischen Bundesanstalt (PTB).
Um diesen Aspekten in vollständiger Weise zu entsprechen und gleichzeitig die Verwaltung und Überwachung der im Ein-
satz befi ndlichen Prüfmittel mit einheitlichen Prozessen zu gewährleisten, wurde bei der Lufthansa Technik (LHT) ein Projekt 
mit dem Ziel des Einsatzes der QM-Prüfmittelverwaltung in SAP ERP aufgesetzt. Die Möglichkeit, dadurch die bislang über 
eine Schnittstelle mit dem SAP verbundene Eigenentwicklung abzulösen und eine integrierte, auditsichere Lösung zu realisie-
ren, forcierte die Entscheidung.
In enger Zusammenarbeit mit der designierten Prozesszentrale wurde durch das DV-RATIO Projektteam ein mit allen Fach-
bereichen der LHT abgestimmtes Sollkonzept erstellt, welches sowohl den optimierten PMV-Prozess als auch die Integration 
in die bestehende SAP-Systemlandschaft beschreibt. Der Anspruch an eine neue, einheitliche Lösung war hoch: Alle Stamm-
daten sollten zentral in einem System gehalten werden, alle Prozessbeteiligte (über 600 User) sollten nach jeweils defi nier-
ten Verfahren arbeiten und prozessrelevante Informationen LHT-weit zur Verfügung stehen. Darüber hinaus sollte eine 
Prozesszentrale etabliert werden, die u.a. für die Defi nition bestimmter Prozesse und Standards verantwortlich zeichnet. Bei 
neuen Prüf- und Messmitteln sollte ein entsprechendes Verfahren sicherstellen, dass alle Bedingungen für einen funktionie-
renden Prozessdurchlauf der Geräte erfüllt sind.

Realisierung

Nach Ist-Aufnahme, Analyse und Fachkonzeption 
wurden die maßgeblichen Funktionen der PMV von 
den QM-Experten der DV-RATIO in einem Prototyp 
in SAP ERP aufgebaut. Dabei wurden sowohl die 
spezifi schen Anforderungen aus QM-Sicht berück-
sichtigt, als auch der etablierte Geräte- Instandhal-
tungsprozess bei der LHT integriert. Im Anschluss 
an die fachliche Bestätigung wurden die Funktio-
nen optimiert und spezifi sche Anforderungen um-
gesetzt. Hierbei galt es, die Bedienung komfortabel 
und effi zient zu gestalten, ohne dass dabei weder 

Lufthansa Technik ist einer der führenden hersteller-
unabhängigen Anbieter für Wartungs-, Reparatur- und 
Überholungsservices sowie Modifi kationen in der 
zivilen Luftfahrtindustrie. Der Bereich der Betriebsmittel 
und Kalibrierung ist innerhalb der Geräteinstandhaltung 
dafür verantwortlich, für die Produktion geeignete 
Betriebsmittel, Technologien und  Prozesse zur Verfü-
gung zu stellen und zu betreiben. Die neun Prüfstellen 
erbringen Dienstleistungen sowohl für andere LHT 
Bereiche als auch für Verbundpartner der LHT. Mit den 
neuen Funktionen der PMV (Prüfmittelverwaltung und 
-überwachung) wurden 2007 über 27000 Prüfmittel 
kalibriert und hinsichtlich der Verwendung beurteilt.

Grafi sche Werteverläufe von durchgeführ-
ten Messungen helfen u. a. bei der Einsatz-
planung von Geräten und können z.B. für 
Trend-Analysen verwendet werden.



der Umfang der zu dokumentierenden Daten noch die Performance des Systems beeinträchtigt werden. Das Ergebnis ist eine 
bedarfsgerechte, auf den jeweiligen Nutzerkreis ausgeprägte Anwendung, bei der viele Aktionen in Funktionsbausteinen 
gebündelt werden konnten (z.B. Auftragsabschluss, Berechnung der neuen Gültigkeit und Prüfmarkendruck in Abhängigkeit 
des getroffenen Prüfentscheides (verwendbar /nicht verwendbar). Um bei der Planung und Beschaffung von Prüfmitteln das 
Spektrum auf zulässige Geräte einzuschränken, wurde innerhalb des SAP ERP ein Katalog entwickelt, über dessen Bestands-
pfl ege auf Material-Ebene die Prozesszentrale entscheidet, welche Geräte für den Betrieb bei der LHT freigegeben sind. 
Unter Nutzung von übersichtlichen, grafi schen Darstellungen kann über diesen Katalog die Beschaffung von Prüfmitteln ein-
geleitet werden. Über eine Integration in das bestehende Betriebsmittelverwaltungssystem in den Werkzeugausgaben wird 
sichergestellt, dass kein ungültiges oder als defekt gemeldetes Gerät in den Instandhaltungs-/Wartungsbetrieb gelangt.

Übersichten zur Termin-/Fälligkeitssituation stehen im SAP ERP 
als auch weltweit den LHT- Stationen via Intranet zur Verfügung.

Migration und Start im Betrieb

Die erfolgreiche Übernahme der Altdaten in SAP war der letzte Schritt vor der Aufnahme des Routinebetriebs. „Mit den 
Funktionen der  Prüfmittelüberwachung und den implementierten Lösungen haben wir eine wichtige Voraussetzung für die 
Realisierung von fünf Tagen Turnaround Time geschaffen.“ Die Verkürzung der Turnaround Time zählt zu den wichtigsten 
Zielen im Bereich der Geräteversorgung Flugzeug (WG). „Durch den Einsatz der PMV können wir in Gänze die Komplexität 
reduzieren und erhalten eine klare Auftragsstruktur, die uns messbar macht.“
Helge Schwitale, LHT WI51 (Auftraggeber)



Dienstleistungen der DV-RATIO

• Ist-Aufnahme
• Analyse
• Fachkonzeption
 Prototypenaufbau in SAP ERP
• Übernahme und Abbildung etablierter Prozesse
• Bündelung vieler Aktionen in Funktionsbausteinen
• Entwicklung eines Material-Katalogs
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