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Alltag der Softwareentwicklung - 1 -

Szenario 1:

Modultest durch die Entwickler

« Mit klinstlichen Testdaten in der Entwicklungsumgebung

* Fehler und Testfélle werden nicht bzw. unzureichend dokumentiert

* Fehlerbehebung erfolgt parallel zum Test

» Testende, wenn der Entwickler meint, dass sein Programm fehlerfrei ist

Online-Programme werden direkt in die Produktion tibergeben.

Batch-Programme werden zusatzlich in einer Integrationstestumgebung auf reine
Lauffahigkeit mit Echtdaten tberprift und gehen dann in die Produktion.

Haufig anzutreffen bei:

* Folge-Releasen bestehender Software
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Alltag der Softwareentwicklung -2-
Szenario 2:

Die QM- / QS-MalRnahmen sind spezifiziert, werden jedoch nicht wie geplant
umgesetzt

Grund: , Time to Market” steht vor Qualitat

« Ein Software Produkt wird haufig per Definition fur fertig erklart, wenn der
Liefertermin erreicht ist, unabhangig davon, wie weit der Test tatsachlich
fortgeschritten ist und die Qualitatsziele erreicht wurden.

 Der Anwender bzw. Kunde wird zum Beta-Tester.
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Alltag der Softwareentwicklung -3-

Szenario 3:

Testate von Lieferanten ersetzen eigene QM- / QS-MalRnahmen.

Fehlerfreiheit / Qualitat wird auf dem Papier garantiert.
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Alltag der Softwareentwicklung -4-

Sie finden sich in einem der Szenarien wieder?

Sie sind davon uberzeugt Kosten bei Giberschaubarem Risiko zu sparen zu
konnen bzw. glauben das Risiko auf ihre Lieferanten verlagern zu konnen?
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Testen - Motivation 1 -

Warum sollte Gberhaupt in kostspielige Tests investiert werden?

,Katastrophen“ vermeiden - Beispiele fir Softwarefehler:

» Absturz der Ariane-Rakete wegen eines als Steuerungsdaten
interpretierten Overflow im System.

e Intel Pentium Divisionsfehler im Jahr 1994
400 Mio. $ Schaden durch Umtauschaktion.

Transparenz
» Uber die produzierte Qualitat und
* Erreichung der selbst gesetzten Qualitatsziele.

Reibungslose Produktionseinfihrung (neuer Anwendungen, Ablésung von
Altanwendungen und Folge-Releasen).

Zahlen:
o Laut Statistik sind ca. 1 — 3% der produzierten Codezeilen fehlerhatt.

« Je nach Art der Software und des Projektes ist mit einem Testaufwand
von 20% bis 50% des Entwicklungsaufwandes zur rechnen.
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Testen - Motivation 2 -

Extrembeispiel Microsoft
Entwicklung und Test von
Betriebssystem-Software:
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Was ist Testen Uberhaupt?

Die wichtigste (analytische) MalRnahme zur Qualitatssicherung.

Mit Zielrichtung auf die gesetzten Qualitatsziele werden Testfalle inkl.
Testdaten identifiziert, erstellt und durchgefihrt.

Samtliche Aktivitaten zielen darauf ab Eehler (Bugs) in der zu testenden
Software / System / Anwendung zu finden, deren Regression zu vermeiden,
und die Qualitat des Produktes zu verbessern.
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Was ist ein Fehler?

Arten von Fehlern;

Programmfehler
Dokumentationsfehler
Design-Fehler
Fehlende Funktionalitat

Im Rahmen des Modultests kdnnen in Form von White-Box Tests maximal
30 % der Fehler einer Software gefunden werden, vorausgesetzt dass alle

Programmzweige mindestens einmal durchlaufen werden.

Problemfall: Erwartungshaltung der Fachabteilung, des Auftraggebers wird

durch die entwickelte Software trotz entwickelter Spezifikation nicht erfulit.
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Fehlerfindungsraten
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Definition von Qualitatsansprichen und —zielen
unter dem Gesichtspunkt der Kostenoptimierung

Erfolgt in Abhangigkeit
des Stellenwerts und der Bedeutung der Anwendung fur das Unternehmen,
der AuRenwirkung des Produktes,

der Wichtigkeit und

der Komplexitat von Teilen der Anwendung bzw. Einzelkomponenten.
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Ablauf des Testprozesses -1 -

Die grundsatzliche Testvorgehensweise wird im QS-Plan festgelegt.

Erstellung Testkonzept basierend auf fachlichen Anforderungen

« Aufzeigen des kritischen Pfades fur den Test
der Anwendung durch Priorisierung von Testféllen
nach Wichtigkeit bezogen auf die Funktionalitat
bzw. der geforderten Qualitatskriterien
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Ablauf des Testprozesses - 2 -

weitere Arbeitsschritte:

Testplanung
Auswahl qualifizierter und erfahrener Testspezialisten
Erstellung der Testfalle in Form von wieder verwendbaren Testszenarien

» Beschreibung der durchzufihrenden Aktionen
« Definition / Identifikation der Testdaten
» Beschreibung der Ergebniserwartung

Anforderung / Bereitstellung geeigneter Testumgebungen
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Ablauf des Testprozesses - 3 -

Durchfiihrung Antest (,Smoktest*) zur Feststellung der Eingangsqualitat.
Testdurchfihrung kompletter Testzyklen.

Dokumentation der Testdurchflihrung (eingetretenes Testergebnis) im
Testszenario.

Problem-Reporting gefundener Fehler und aktives Problem-Tracking.

Aufsetzen von Reporting-MalRnahmen und der zugehorigen Datenerfassung
wahrend der Testvorbereitung und — durchftihrung.
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Ablauf des Testprozesses -4 -

Spatestens der Systemtest sollte
von einem eigenstandigen,
von der Entwicklung unabhangigem Team
an der Nahtstelle
zwischen Entwicklung (Realisierung) und der Fachabtel

vorbereitet und durchgefuhrt werden!
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Wann hort man mit dem Testen auf?

In der Praxis ergibt sich haufig
ein signifikanter Verlauf der
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Dies ist theoretisch der Punkt,
an dem die Testkosten die
Fehlerfolgekosten Ubersteigen.
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Verhaltnis von Kosten und Nutzen

Jeder Fehler kostet Geld und je spéater er gefunden wird, desto mehr.

Folgekosten von Fehlern betragen haufig ein mehrfaches der Kosten flr
den Test.

Wesentlicher Einflussfaktor auf den Erfolg von Software- und
Integrationsprojekten.

Der Schaden von Fehlern ist nicht immer objektiv und monetéar messbar, da
es um Ansehen und Reputation des Unternenmens oder eines Produktes
geht.

Durch Strukturierung und Priorisierung des Testumfanges bezogen auf die

selbst gesetzten Qualitatsanspriche und -ziele kdnnen Schwerpunkte
gesetzt und Kosten minimiert werden.
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Weitere Schlagworte zu Thema Testen

Testautomatisierung
Testtools
Standards
e |SO 9000, ISO 9126, DIN, ..., IEEE829

> |SO 9000 bestatigt lediglich geregelte Vorgehensweisen, macht
jedoch keine Aussage Uber deren Qualitat.

Test von Standardsoftware
Verwendung von Testdaten
Tooleinsatz fur Fehlerreporting

Tooleinsatz fur Change-Management
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Vielen Dank fur
lhre
Aufmerksamkeit
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